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Zoznam pouZitych skratiek

Najvy3si kontrolny trad Slovenskej republiky

Skrateny nazov

Uplné znenie

Anima Michalovce

ANIMA - Domov sociélnych sluZieb Michalovce J

Arcus Kosice

ARCUS - Specializované zariadenie a zariadenie pre
seniorov KoSice

DEI deinstitucionalizacia
DSS domov socialnych sluzieb .
FF UPJS Filozoficka fakulta Univerzity Pavla Jozefa Safarika v

Kosiciach

Harmonia Strazske

HARMONIA - Domov socialnych sluZieb, zariadenie
podporovaného byvania a zariadenie pre seniorov
Strazske

Idea Prakovce

IDEA - Domov socialnych sluzieb Prakovce

Jasanima Roznava

JASANIMA - Domov socialnych sluZieb RozZiava

KSK,VUC, (rad, kontrolovany subjekt

Kosicky samospravny kraj

LIDWINA Strazske

LIDWINA — Domov socialnych sluZieb StraZzske

|Lumen TrebiSov

LUMEN - Specializované zariadenie, zariadenie pre
seniorov a domov sociélnych sluZieb TrebiSov

Lu¢ Semsa

LUC — Domov socialnych sluzieb Semsa

Ondava Rakovec nad Ondavou

ONDAVA - Domov socialnych sluZieb Rakovec nad
Ondavou

Regina Kralovce

REGINA - Domov socialnych sluzieb Kralovce

SR

Slovenska republika

Subsidiurn Roznava

SUBSIDIUM - Specializované zariadenie, zariadenie pre
seniorov a domov socialnych sluzieb RozZiava

UPSVaR

Urad prace, socialnych veci a rodiny

UHK

Utvar hlavného kontrolora

Via Lux Kosice

VIA LUX - Domov socialnych sluZieb a zariadenie pre
seniorov KoSice - Barca

zakon o socialnych sluzbach

zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene
a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov
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Najvyssi kontrolny trad Slovenskej republiky

Zhrnutie

Kontrola bola vykonana v stilade so strategickymi oblastami zamerania kontrolnej Cinnosti NKU SR na roky 2018
— 2020 a Planom kontrolnej ¢innosti na rok 2018. V poslednom obdobi dochadza k neustéle rastiicim vydavkom v objasti
poskytovania socialnych sluzieb. Zarover vzniké problém nedostatocnej kapacity v zariadeniach poskytujlcich socialne
sluzby pre seniorov, ktory (zko stvisi s narastom poctu obyvatelov v déchodkovom veku, zvySujlcim sa poctom seniorov
s diagndzami Alzheimerova a Parkinsonova choroba, poctom socialne vylicenych obyvatelov.

Ugelom kontroly bolo posudit a vyhodnofit verejnii politiku v oblasti poskytovania socialnych sluZieb pre seniorov
pobytovou formou v nadvéznosti na Ulohy a ciele definované v zakone o sociélnych sluzbach a v Narodnych prioritach
rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015 - 2020. Predmetom kontroly bolo preverit koncep&né dokumenty KSK a ich sulad
s narodnymi prioritami, zmapovat dostupnost' socialnych sluzieb pre seniorov a ich financovanie, skontrolovat nastavenie
vnutorného kontrolného systému zameraného na socialnu oblast.

Cielom kontroly bolo preverit dostupnost socialnych sluzieb v zariadeniach pre seniorov a v Specializovanych
zariadeniach v nadvaznosti na pinenie vybranych cielov stanovenych v Narodnych prioritach rozvoja socialnych sluzieb
na roky 2015 - 2020. Postdit Gcinnost poskytovana sociélnych sluzieb v zmysle strategickych cielielov z pozicie organov
(izemnej samospravy — vyssich izemnych celkov, ktoré st nositelmi socialnej politiky na regionalnej Grovni a ich Glohy st
definované v zakone o sociélnych sluzbach. Kontrola bola vykonana ako kombinacia kontroly vykonnosti a siladu.
Kontrolovanym obdobim boli roky 2015 az 2017. Pri kontrole boli vyuzité techniky preskimanie dokumentov, Stadium
literatlry, prieskum formou rozhovorov a analytické postupy.

KSK mal v kontrolovanom obdobi spracované dve koncepcie rozvoja socialnych sluzieb v KosSickom kraji a to na
roky 2007 - 2013 s jej aktualizaciou do roku 2015 a nasledne koncepciu na roky 2016 az 2020. Druha koncepcia bola
tvorena z 10 oblasti, pri¢om kazda oblast mala zadefinovant regionalnu prioritu, hlavny ciel a odévodnenie. Jej realizacia
bola zabezpecovana prostrednictvom roénych akénych planov. Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb boli v koncepcii
na roky 2016 - 2020 zapracované.

Kontrolou suladu koncepcie na roky 2016 - 2020 so zakonom o socialnych sluZbach bolo zistené, Ze urad pri jgj
tvorbe nevychadzal z komunitnych planov sociélnych sluzieb obci vo svojom Uzemnom obvode, ale nahradil ich
podrobnou demografickou analyzou a analyzou existujucich socidlnych sluzieb. Taktiez bolo zistené, Ze koncepcia
neobsahovala, napr. vyhodnotenie materialno — technického vybavenia sociélnych sluZieb a vzdelanostnej Struktury
zamestnancov poskytovatelov socialnej sluzby, ¢asovy plan realizacie, spdsob vyhodnotenia pinenia koncepcie ako to
pozadovala platna legislativa.

Podla registra poskytovatelov vedeného KSK k 31.12.2017 bola sociélna sluzba poskytovana v KoSickom kraiji
v 229 zariadeniach socialnych sluzieb s celkovou kapacitou 6 929 miest, z toho verejni poskytovatelia poskytovali socialnu
sluzbu v 67 zariadeniach s kapacitou 2 989 miest a neverejni poskytovatelia v 162 zariadeniach s kapacitou 3 940 miest.
V roku 2017 bolo v registri poskytovatelov vedeného KSK evidovanych 14 zariadeni pre seniorov zriadenych verejnymi
poskytovatelmi a 29 zariadeni pre seniorov zriadenych neverejnymi poskytovatelmi. Sociélne sluzby v Specializovanych
zariadeniach poskytovalo pat zariadeni zriadenych verejnymi poskytovatelmi a 15 zariadeni zriadenych neverejnymi
poskytovatelmi. Kontrolovany subjekt podporoval poskytovanie socialnej sluzby v prirodzenom prostredi klienta pred
pobytovou sluzbou, no nie vo vSetkych okresoch sa to stretlo s pozitivnym ohlasom.

Porovnanim kapacity a lokalizacie poskytovania socialnych sluZieb v tzemnom obvode KSK bolo zistené, Zze
v roku 2017 bol najvyssi pocet zariadeni pre seniorov v okresoch KoSice a KoSice-okolie s poctom zariadeni spolu 18,
nasledoval okres TrebiSov s poétom zariadeni sedem a okres Michalovce s poctom zariadeni Sest. NajvySsie kapacity
v zariadeniach pre seniorov boli v okrese KoSice s potom 571 miest, okrese Michalovce s poctom 367 miest a okrese
Kosice-okolie s poctom 342 miest. Najnizsi pocet zariadeni bol v okrese Sobrance - jedno zariadenie s poctom miest 12
a okrese Spisska Nova Ves - jedno zariadenie s poctom miest 175. V okrese Gelnica bolo pat zariadeni pre seniorov, ale
s kapacitou miest 105 patril k okresom s najnizsou kapacitou.

K 31.12.2017 boli podra registra poskytovatelov vedeného KSK sociélne sluzby poskytované v Kosickom kraji

v 20 Specializovanych zariadeniach s celkovou kapacitou 634 miest. Z verejnych poskytovatelov bolo jedno zariadenie
s kapacitou 36 zriadené obcou a Styri zariadenia boli zriadené VUC s celkovou kapacitou 344 miest. Uvedeny stav bol
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Najvys3i kontrolny Urad Slovenskej republiky

rovnaky podas rokov 2015 - 2017. Najvy$si pocet Specializovanych zariadeni bol v okrese TrebiSov s poctom Sest,
nasledoval okres Kogice s pottom pét zariadeni a okres Kosice-okolie s poctom Styri zariadenia. V okrese Sobrance
nebolo vytvorené ani jedno Specializované zariadenie. Okres s najvy$Sim poctom vytvorenych miest v $pecializovanych
sariadeniach bol okres Kosice s kapacitou 243 miest, nasledoval okres TrebiSov s kapacitou 176 miest a okres Roziava

s kapacitou 76 miest.

Situéciu v poskytovani socialnych sluzieb v Sobraneckom a Gelnickom okrese odzrkadloval nizsi dopyt obanov
o socialnu sluzby v tychto regionoch oproti inym okresom na Uzemi Kosickeho kraja. Dolezitym faktorom bol pocet
obyvatelov v uvedenych okresoch v poproduktivnom veku v porovnani s inymi okresmi v kraji. Teritoriélne bola socialna
sluzba zabezpedena poskytovatelmi v blizkom okoli.

V roku 2017 bolo zaevidovanych Gradom 698 Ziadosti o zabezpecenie socialnej sluzby. Vacsina Ziadosti bola
vybavena do 30 dni a nasledne zaslana na vybrané socialne zariadenie, t. vybavenie Ziadosti pre KSK znamenalo, ze
siadost bola odoslana do poradovnika vo vybranom zariadeni. Najviac Ziadosti bolo o umiestnenie v Specializovanom
zariadeni. Pomer poétu dorucenych Ziadosti o poskytnutie sociélnej sluzby v Specializovanom zariadeni a poc¢tu vSetkych
doruéenych Ziadosti bol v kontrolovanom obdobi v priemere na drovni 66,56 %.

Priemerny pocet dni na jednu vybaven Ziadost od doruenia Ziadosti KSK po uzatvorenie zmluvy ziadatela
s poskytovatelom socialnej sluzby bol v roku 2015 — 96 dni, v roku 2016 — 186 dni av roku 2017 — 180 dni. Z toho
priemerny pocet dni na jednu vybavenu Ziadost od dorucenia Ziadosti na KSK po uzatvorenie zmluvy Ziadatela
v $pecializovanom zariadeni bol v roku 2015 - 78 dni, v roku 2016 - 165 dni a v roku 2017 — 139 dni. NajnizSia Cakacia
doba na poskytovanie socialnej sluzby v Specializovanom zariadeni bola v roku 2015 z dovodu vzniku novych kapacit.

Urad zabezpegoval poskytovanie socialnej sluzby v rozsahu ako mu to ukladal zakon o socialnych sluzbach.
Socialne sluzby poskytoval na zaklade Ziadosti vyberom poskytovatela sociélnej sluzby Ziadatelom, alebo zabezpecoval
poskytovanie socialnej sluzby u poskytovatelov socialnej sluzby zapisanych v registri KSK. V pripade, ak Ziadatel poziadal
o zabezpetenie socialnej sluzby v izemnom obvode iného vyssieho izemného celku, KSK zabezpecil socialnu sluzbu
u poskytovatela vinom kraji zazmluvnenim miesta. Pre poskytovanie potrebnych informéacii obéanom Urad zriadil
kancelariu prvého kontaktu a vytvoril siet $pecializovanych poradcov s dorazom na efektivnejSiu komunikaciu s ciefovymi
skupinami v jednotlivych mikroregionoch.

Na financovanie socialnych sluZieb bolo radom vroku 2017 vynaloZenych spolu 28 160 tis. eur, ztoho
1340 tis. eur smerovalo na rekondtrukciu a investicie. V kontrolovanom obdobi bezné vydavky tvorili v priemere
15,69 % - ny podiel na celkovych beznych vydavkoch KSK a kapitalové vydavky sa v priemere pohybovali na Grovni
9,75 % celkovych kapitlovych vydavkov uradu.

Kontrolovany subjekt vykonaval kontrolu v zariadeniach sociélnych sluzieb prostrednictvom UHK a Odboru
socialnych veci a zdravotnictva. Spolu bolo vykonanych 55 kontrol v zariadeniach sociélnych sluzieb v zriadovatelskej
pOsobnosti, ako aj v zariadeniach socialnych sluZieb mimo zriadovatelskej pdsobnosti. Kontrolami boli zistené nedostatky
v40 zariadeniach socialnych sluzieb tykajice sa, napr. hospodarenia s verejnymi prostriedkami, Uctovnictva,
pracovnopravnych vztahov, verejného obstaravania, zverejiiovania informécii, chyb v zmluvach s Klientami.

Odporucania:

1. Prehodnotit moznosti rozsirenia siete Specializovanych zariadeni.
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Najvy$si kontrolny urad Slovenskej republiky

Podra poverenia predsedu NKU SR ¢. 1697/03 z 26.03.2018 vykonali:

Ing. Sylvia Kopnicka, PhD., veduca kontrolnej skupiny,
Ing. Daniel Lendel, €len kontrolnej skupiny

konirolu socialnych sluzbieb pre seniorov, ktorej i¢elom bolo posudit a vyhodnotit verejna politiku v oblasti poskytovania
socialnych sluzieb pre seniorov pobytovou formou v nadvéznosti na dlohy a ciele, definované v zékone o socialnych
sluzbach a v Narodnych prioritach rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015 — 2020 a vypracovali protokol o vysledku
kontroly.

Kontrola bola vykonana v ¢ase od 12.04.2018 do 29.06.2018 v

KSK, Namestie Maratonu mieru 1, 042 66 Kosice-Staré Mesto, ICO 35541016

za kontrolované obdaobie rokov 2015 - 2017 a iné stvisiace obdobia.

Kontrola bola vykonana v stlade so zakonom NR SR €. 39/1993 Z. z. o Najvy3Som kontrolnom urade Slovenskej
republiky v zneni neskorsich predpisov a so Standardami, ktoré vychadzaju zo zakladnych principov medzinarodnych
standardov najvyssich kontrolnych instit(icii (ISSAI 100, 300 a 400).

Predmetom kontroly bolo:

1. Koncepéné dokumenty samospravneho kraja, ich stilad s narodnymi prioritami a vyhodnocovanie
2. Dostupnost socialnych sluzieb pre seniorov

3. Financovanie socialnych sluzieb

4. Kontrola poskytovania socialnych sluzieb

Pocas vykonu kontroly bolo zistené:

Posobnost kontrolovaného subjektu v oblasti socialnych sluzbieb upravoval zékon o sociélnych sluzbach.
V ramci pdsobnosti stanovenej uvedenym zakonom mal KSK vypracovat a schvalovat koncepciu rozvoja sociélnych
sluzieb vo svojom izemnom obvode. Bol spravnym organom v konaniach o odkazanosti na sociélnu sluzbu poskytovanu
v zariadeni podporovaného byvania, rehabilitacnom stredisku, domove sociélnych sluzieb a Specializovanom zariadeni.
Zaroven v tychto zariadeniach zabezpecoval poskytovanie socialnej sluzby fyzickym osobam, ktoré boli na poskytovanie
socialnej sluzby odkazaneé.

Dalsia cinnost KSK bola v zmysle zakona o socialnych sluzbach zamerana na zépis poskytovatefov socialnych
sluZieb vo svojom izemnom obvode do registra, vedenie a vykonavanie zmien v registri poskytovatelov sociélnych sluZieb.
Kontrolovany subjekt zriadoval, zakladal, metodicky usmemioval, kontroloval, zabezpecoval a financoval poskytovanie
socialnej sluzby vo svojej pdsobnosti.

1. Koncepcné dokumenty samospravneho kraja, ich silad s narodnymi prioritami a vyhodnocovanie

KSK mal v kontrolovanom obdobi spracované dve koncepcie rozvoja socialnych sluzieb v KoSickom kraji, a to na
obdobie rokov 2007 — 2013 s aktualizaciou do roku 2015 a nasledne koncepciu na roky 2016 — 2020. Pri ich priprave mal
stanoveny postup pozostavajlici z nasledujucich krokov - spracovanie analyzy aktualneho stavu poskytovania sociélnych
sluzieb v kraji, pripomienkovanie analyzy a navrhu SWOT analyzy, spracovanie strategického ramca, predlozenie navrhu
koncepcie na pripomienkovanie a zapracovanie pripomienok.

Vroku 2015 bola v platnosti ,Koncepcia rozvoja socidlnych sluzieb v KoSickom kraji na roky 2007 - 2013
/Aktualizacia do roku 2015/, Aktualizacia bola vypracovana v novembri 2011 Agenttrou na podporu regionalneho rozvoja
Kosice, n.o. a Odborom socialnych veci azdravotnictva. Dfia 20.02.2012 bola schvalena zastupitelstvom KSK
s predizenim jej platnosti do roku 2015. Potreba aktualizovat' koncepciu vyplynula z vyznamnej legislativnej zmeny
v socialnej oblasti v roku 2009, aktualiz4cie analyzy demografického vyvoja, zloZenia, potrieb obyvatelov kraja a Struktary
poskytovanych sociélnych sluzieb.
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Najvy$si kontrolny trrad Slovenskej republiky

Spracovany navrh aktualizovanej koncepcie bol po jednotlivych ¢astiach konzultovany s expertnou 14 ¢lennou
skupinou zloZenou z odbornikov v socialnej oblasti, ktor(i tvorili zastupcovia UPSVaR, FF UPJS, riaditelia zariadeni
socialnych sluzieb, zastupca mesta Kosice a ¢lenovia socialnej komisie. Prednesené pripomienky boli spracovatefom
zapracované do koncepcie. Finalny navrh koncepcie bol zverejneny na web stranke KSK na pripomienkovanie SigSej
verejnosti. Pogas obdobia zverejnenia nebola k navrhu koncepcie predloZena ziadna pripomienka. Koncepcia pozostavala
7 troch Gasti. Prva ¢ast bola analyticka, druhi tvorila SWOT analyza. Tretia realizatna Cast obsahovala 10 oblasti a
definovala 12 hlavnych ciefov, ku ktorym boli nasledne spracovavané konkrétne akéné plany.

Po ukonceni platnosti koncepcie na roky 2007 — 2015 nebol zo strany KSK realizovany odpocet plnenia
regionalnych priorit a hlavnych cielov. Podfa vyjadrenia kontrolovaného subjektu dovodom bolo, Ze koncepcia
neobsahovala presné aktivity s konkrétnym ¢asovym ramcom pinenia.

Uznesenim radu &. 318/2016 z 22.02.2016 bola schvalena Koncepcia rozvoja sociélnych sluzieb v Kosickom
kraji na roky 2016 — 2020 z dovodu uplynutia platnosti predchadzajice] koncepcie, zmien relevantnych pravnych
predpisov, novych trendov v rozvoji sociélnych sluzieb ako aj moznosti vyuZivania europskych Strukturalnych fondov. Vo
velkej miere sa vychadzalo z predchadzajlicej koncepcie, novych analytickjch udajov, trendov na narodnej a regionalnej
arovni. Uplatnili sa Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015 - 2020, Stratégia DEI systému socialnych
sluzieb a nahradnej starostlivosti, Narodny akény plan prechodu z institucionalnej na komunitn starostlivost v systéme
socialnych sluzieb na roky 2012 — 2015. Obsiahnuté boli Udaje Statistickeho tradu SR, vlastné Statistické udaje, udaje
Socialnej poistovne a UPSVaR, Ministerstva spravodiivosti SR, a pod.

Spracovatelom koncepcie boli Agentura na podporu regionalneho rozvoja Kosice, n.o. a Odbor socialnych veci
a zdravotnictva. Urad zriadil pracovn( skupinu zloZen(i z 23 odbomikov pbsobiacich v sociélnej oblasti (zastupcovia
vybranych miest na (izemi kraja, zariadeni socialnych sluzieb, UPSVaR, vysokych skdl, ¢lenovia socialnej komisie). Navrh
koncepcie bol dany na verejné pripomienkovanie na web stranku KSK, na ktory pét subjektov zaslalo svoje pripomienky.

Koncepcia rozvoja socialnych sluzieb roky 2016 - 2020 pozostéavala z analytickej Casti, SWOT analyzy socialnych
sluzieb Kogického kraja a strategickej Casti. Strategicky ramec bol tvoreny z desiatich oblasti, kazda oblast mala
zadefinovand regionalnu prioritu, hlavny ciel a oddvodnenie priority. Na poskytovanie sluZieb pre seniorov boli zamerané
najmé nasledujlce oblasti:

s Oblast A1: Socialna prevencia a poradenstvo v sociélnych sluzbach,

o Oblast A3: Pobytové sluzby,

o  Oblast Ad: Terénne sluzby,

e Oblast A5: Socialne sluzby pre obéanov so zdravotnym postihnutim,
o  Oblast A6: Socialne sluzby pre seniorov,

e Oblast A8: Rozvoj socialnych sluzieb.

Koncepcie rozvoja socialnych sluzieb v Kosickom kraiji boli schvalené na trovni regionalnych priorit a hlavnych
ciefov. Ich realizacia bola zabezpedena prostrednictvom kazdorogne spracovanych akénych planov. Koncepcia bola
strategicky material, ktory uréoval smer v socialnej oblasti pre (zemie KoSického kraja, akcné plany boli aktivity vytycené
pre kontrolovany subjekt. Akéné plany boli zavézné nielen pre prisluSné odbory KSK, ale aj pre zariadenia socialnych
sluZieb v jeho zriadovatelskej posobnosti. Plnenie akénych planov ako néstroja vyhodnocovania plnenia koncepcie za
uplynulé obdobie sa kazdoroéne predkladalo prostrednictvom informativnej spravy o realizacii koncepcie rozvoja
socialnych sluzieb v Kogickom kraji na rokovanie zastupitelstva KSK. Nasledne bolo plnenie koncepcie zverejnené na
www stranke Gradu, ktoré obsahovalo stanovené aktivity a stav ich pinenia v prisludnom roku. Niektoré aktivity mali
zadefinované presné meratelné ukazovatele, niektoré mali véeobecny charakter, t. j. sumarny meratelny odpocet nebolo
mozné realizovat. V inych strategickych dokumentoch KSK nebola upravena oblast socialnych sluzieb.

Koncepcia rozvoja sociélnych sluzieb v KoSickom kraji nadvézovala na Narodné priority rozvoja socialnych
sluzieb na roky 2015 — 2020 nasledovne:
o zabezpecenie dostupnosti socialnych sluzieb v stlade s potrebami cielovych skupin a komunity obsahovali
aktivity nasledujlcich oblasti stratégie KSK — oblast A3 Pobytové sluzby, oblast A4 Terénne sluzby, oblast AS
Socialne sluzby pre obtanov so zdravotnym postihnutim, oblast A6 Sociaine sluzby pre seniorov,
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° Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky

» podporu prechodu prijimatelov sociélnych sluzieb z institucionélnej starostlivosti na komunitn( starostlivost
obsahovali aktivity nasledujicich oblasti stratégie KSK - oblast A1 Socialna prevencia a poradenstvo
v socialnych sluzbach, oblast' A3 Pobytové sluzby, :

e podporu rozvoja sociélnych sluzieb dostupnych pre osoby zotrvajice v priestorovosegregovanej lokalite
s pritomnostou koncentrovanej a generacne reprodukovanej chudoby obsahovali aktivity nasledujlicich oblasti
stratégie KSK — oblast A1 Sociélna prevencia a poradenstvo v socidlnych sluzbach, oblast A2 Krizova
intervencia, oblast A4 Terénne sluzby,

o zvySovanie kvality poskytovanych socialnych sluZieb obsahovali aktivity nasledujlicich oblasti KSK — oblast A1
Socialna prevencia a poradenstvo v socialnych sluzbach, oblast A8 Rozvoj socialnych sluZieb.

Koncepcia rozvoja socialnych sluzieb na roky 2016 — 2020 nebola vypracovana na zaklade komunitnych planov
obci, ¢im nebol zabezpeceny stlad s § 83 ods. 3 zakona o socialnych sluzbach, podia ktorého trad vypractva a schvaluje
koncepciu rozvoja socialnych sluzieb na zaklade komunitnych planov sociélnych sluZieb obci vo svojom izemnom obvode.

Na zéklade pisomného vyjadrenia kontrolovaného subjektu z 23.05.2018 Agentira na podporu regionélneho
rozvoja Kosice, n.o. v spolupraci s iradom na zaklade doterajSich skisenosti s koncepcnymi dokumentmi na rovni obci
rozhodli, Ze podrobna analyza komunitnych planov obci sa vykonavat nebude z dovodu ich nizkej vypovednej hodnoty.
Analyza potrieb socialnych sluzieb v kraji, ktora mala byt premietnuta do komunitnych planov jednotlivych obci a miest
bola nahradena podrobnou demografickou analyzou v &leneni podla jednotlivych okresov a analyzou existujlcich
socialnych sluzieb v cleneni podla okresov, druhov a foriem, ktoré boli v&ase spracovania zapisané do registra
poskytovateflov socialnych sluzieb vedenom KSK. Vysledky tychto analyz boli nasledne premietnuté do SWOT analyzy.
Absencia funkénych komunitnych planov viedla v procese novelizacie zékona o socidlnych sluzbach k predloZeniu
pripomienky KSK, aby komunitné plany obci boli dokladom k zapisu sociélnej sluzby do registra poskytovatelov (zapisovali
by sa do registra iba sociélne sluzby vychadzajlice z potrieb uvedenych v komunitnych planoch obce}.

Kontrolou néleZitosti koncepcii rozvoja socialnych sluzieb podfa zékona o socialnych sluzbach bolo zisteng, ze
neobsahovali podla
e §830ds. 5 pism. a) vyhodnotenie materialno-technického vybavenia socialnych sluzieb a vzdelanostnej Struktiry

zamestnancov poskytovatela socialnej sluzby,

» §83ods. 5 pism. e) Casovy plan realizacie koncepcie rozvoja socialnych sluzieb vratane uréenia personalnych
podmienok, finanénych podmienok, prevadzkovych podmienok a organizatnych podmienok na ich realizéciu,

e §83o0ds. 5 pism. f) spdsob vyhodnocovania pinenia koncepcie rozvoja socialnych sluzieb.

Podla pisomného vyjadrenia KSK z 23.05.2018 hodnotenie materialno-technickych podmienok poskytovanej
socialnej sluzby vykonal Grad pred zapisom Ziadatela do registra poskytovatelov socilnych sluZieb, nakolko mu tato
povinnost vyplyvala z § 64 ods. 3 pism. c) zakona o socialnych sluzbach, podra ktorého k Ziadosti o zépis do registra sa
prikladaju Gdaje o priestorovych podmienkach, personalnych podmienkach, materialnych podmienkach a hygienickych
podmienkach zodpovedajlicich druhu socialnej sluzby, forme socialnej sluzby a podtu prijimatefov socialnej sluzby.
Kontrolovany subjekt pred zapisom do registra vykonal obhliadku priestorov. Pinenie personalnych podmienok kontroloval
urad pred zapisom ziadatela do registra poskytovatelov. Ziadatel o zapis do registra poskytovatelov bol povinny
v projektovom zamere predlozit Struktaru zamestnancov s uvedenim pracovnej pozicie, vzdelaniaa poétu zamestnancov
na jednotlivych poziciach. Kazdy novy Ziadatel o zapis do registra musel spifat normativ podtu zamestnancov, ako aj
podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte v zmysle prilohy . 1 zakona o socidlnych sluzbach. Plnenie
normativu u tychto poskytovatelov KSK kontrolovalo aj pri vykone svojej kontrolnej Ginnosti. U poskytovatelov, ktori boli
zapisani do registra do 31.12.2008 bola povinnost pinenia normativu poCtu zamestnancov ustanovena v termine do
31.12.2018 v ramci prechodnych ustanoveni zakona o socialnych sluzbach (tento termin bol opakovane, v jednotlivych
novelét':h zakona, prestvany). U tychto poskytovatefov KSK nemohol ukladat' sankcie a prijimat opatrenia za neplnenie
normativu 'poétu zamestnancov, v pripade, ze sa v jednom objekte poskytovali viaceré socialne sluzby, trad trval na
Spracovani organizacnej Struktiry v Cleneni podla jednotlivych druhov a foriem socialnych sluzieb s ohfadom na zaistenie
kvality poskytovanych sluzieb a efektivneho ¢erpania financnych prostriedkov poskytnutych poskytovatelovi z rozpodtu
KSK. Vsetky zariadenia socialnych sluzieb v zriadovatelskej posobnosti KSK boli do registra poskytovatelov zapisané
v tgrmine dp '31.12.2008, napriek tejto skutocnosti bol v tychto zariadeniach normativ poctu zamestnancov plneny nad
pozadovan( Urovefi. Pravidelne, najmenej raz rocne, vramci schvalovania platovych inventlr boli pocet a Struktira
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samestnancov v zariadeniach prehodnocované podla poziadaviek, ktoré vychadzali z potrieb klientov, ktorym sa v danom
zariadeni sluzby poskytovali.

V zmysle legislativy platnej od 01.01.2018 je kontrolovany subjekt povinny uviest koncepciu rozvoja socialnych
sluzieb do stladu s § 83 ods. 5 zakona o socidlnych sluzbach do 31. decembra 2018. K 30.06.2018 bolo na VUC
dorucenych 24 komunitnych planov socialnych sluZieb obci z celkového poctu 461 obci v Kosickom kraj.

Finanéné podmienky plnenia koncepcie boli zapracovavané do rozpoctu na prislusny rozpoctovy rok
v kontrolnom obdobi. V ramci programu B7 Sociélne sluzby v rozpoctoch boli tri podprogramy, a to pre socialne sluzby
poskytované organizaciami v zriadovatelskej posobnosti, sociélne sluzby poskytované inymi subjektami a projekty
z rozpoétu Eurdpskej (nie a tatneho rozpoctu. Ukazovatele vystupu neboli formulované podfa druhu poskytovanych
sluzieb. Kontrolou ich pinenia pre organizacie v zriadovatelskej posobnosti VUC bolo zistené, Ze v roku 2015 nedoslo
k naplneniu ukazovatela vystupu zniZenia vydavkov na energie o 10 % oproti predchadzajucemu roku. Dévodom bolo, ze
projekty na znizenie energetickej narocnosti budov prebehli len v Styroch zariadeniach socialnych sluzieb. V roku 2016
malo byt zriadenych osem novych technik a metod prace s prijimatelmi, pri¢om ich bolo len pét. Preverenim pinenia
vystupov pre podprogram socialnych sluzieb poskytovanych inymi subjektami bolo zistené, Ze v roku 2015 nebol spineny
ukazovatel podet vykonanych kontrol zameranych na kvalitu poskytovanych sociélinych sluZieb apocet odbornych
pracovnych stretnuti s neverejnymi poskytovatelmi. Ostatné ukazovatele vystupov v kontrolovanom obdobi boli
v programovych rozpoctoch spinené.

2. Dostupnost’ socialnych sluZieb pre seniorov

Dostupnost socialnych sluzieb

Segment pobytovych socialnych sluzieb patril na kontrolovanom subjekte k najrozvinutejsim. V Koncepcii rozvoja
socialnych sluzieb v Kosickom kraji na roky 2016 - 2020 si irad stanovil priority v oblasti pobytovych sluZieb, kde hiavnym
cielom bolo regulovat’ podet 16Zok pobytovych sluzieb na zéklade objektivneho posudzovania odkazanosti na socialnu
sluzbu a zérover znizovat pocet [6zok vo velkokapacitnych zariadeniach sociainych sluzieb. V oblasti socialnych sluzieb
pre seniorov si vytyéil ako hlavny ciel dobudovat siet $pecializovanych zariadeni a zariadeni pre seniorov.

Tabulka ¢. 1 Podet zariadeni socialnych sluZieb podrla zriadovatefov k 31.12.

z toho: N— Sisuarelii Neverejni
Verejni . ; : ; exergm cveran poskytovatelia
Rok Ukazovatel . Zriadené/ | Zriadené/ | poskytovatelia | poskytovatelia it kraf?
poskytovatelia zalozené zalozené spolu "KSK - Iny wraj
obcou vucC
Zariadenia socialnych
sluzieb" spolu 63 26 37 170 131 39
; z toho:
A5 zariadenia pre seniorov 8 g B 5 e 4
Specializované
zariadenia 5 1 4 8 " 0
Zariadenia socialnych
sluieb! spolu 64 27 37 205 155 50
2016 | 2one:
zariadenia pre seniorov 14 2 X 36 & 8
Specializované
zariadenia 5 1 4 15 15 0
Zariadenia socialnych ;
sluzieb! spolu 67 30 37 221 162 59
z toho:
20 i
i zariadenia pre seniorov 1 . ‘ 3 2 8
Specializovang ,
zariadenia 5 L 4 16 15 !
Zdroj: KSK

Vy§vetli\{ka: 1 sogiélne sluzby krizovej intervencie — noclaharef, Gtulok, domov na polceste, socialne sluzby na podporu rodiny s detmi - zariadenie
dg)casng] stgrosthvosti o deli a zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata a sociéne sluzby v zariadeniach pre fyzické osoby, kloré
st odkazané na pomoc inej fyzickej osoby a pre fyzické osaby, ktoré dovisili dochodkovy vek

2 poskytovatelia zaregistrovani KSK poskytujlci socialnu sluzbu v inom kraji
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Podla registra poskytovatelov vedeného KSK k 31.12.2017 bola sociélna sluzba poskytovana v Kosickom kraji
v 229 zariadeniach socialnych sluZieb s celkovou kapacitou 6 929 miest, z toho verejni poskytovatelia poskytovali socialnu
sluzbu v 67 zariadeniach s kapacitou 2 989 miest a neverejni poskytovatelia v 162 zariadeniach s kapacitou 3 940 miest
(pozri tabulka &. 1). V roku 2017 bolo v registri poskytovatefov vedeného KSK evidovanych 14 zariadeni pre seniofov
ziiadenych verejnymi poskytovate/mi a 29 zariadeni pre seniorov zriadenych neverejnymi poskytovatelmi. Sociélne sluzby
v 3pecializovanych zariadeniach poskytovalo pat zariadeni zriadenych verejnymi poskytovatelmi a 15 zariadeni
zriadenych neverejnymi poskytovatelmi. Pocet a kapacita socialnych zariadeni v kontrolovanom obdobi vedenych v
registri KSK st prilohou &. 1 a 2 protokolu o vysledku kontroly.

Kontrolou bolo zistené, Ze pocet a kapacita zariadeni poskytujlicich sociélne sluzby verejnymi poskytovate/mi
k 31.12.2017 vedenych v registri KSK stihlasila s tidajmi v centralnom registri poskytovatelov socialnych sluzieb vedenym
MPSVaR SR. Rozdiel Statistickych tdajov v roku 2017 bol zisteny v pocte a kapacite pri zariadeniach socialnych sluzieb
neverejnych poskytovatefov. Podla vyjadrenia kontrolovaného subjektu z 28.06.2018 nestlad stvisel s prechodom KSK
na nové produkéné prostredie informacného systému, ako aj s problémami fungovania centralneho registra v roku 2017
a jeho nefunkénosti v predchédzajicich rokoch.

Kontrolovany subjekt vyuZival pre sociélnu oblast informacny systém Register poskytovatelov socialnych sluzieb,
2 ktorého bolo ¢asovo narotné ziskat vietky sumame $tatistické udaje za cely kraj, ako napr. celkovy pocet socialnych
zariadeni, podet zariadeni pre seniorov a $pecializovanych zariadeni, ztoho roz€lenenie na verejni a neverejni
poskytovatelia s ich kapacitami po krajoch, okresoch za jednotlive roky.

Viyvoj poétu a kapacity zariadeni pre seniorov je uvedeny v prilohe €. 3 protokolu o vysledku kontroly. Podla
registra poskytovatelov vedeného KSK bolo 31.12.2017 v KoSickom kraji 43 zariadeni pre seniorov s celkovou kapacitou
2114 miest. Zaroven (rad zaregistroval osem zariadeni na poskytovanie socialnej sluzby v inych krajoch s celkovou
kapacitou 236 miest. Socidlna sluzba poskytovana verejnymi poskytovatelmi v zariadeniach pre seniorov bola
poskytovana v piatich zariadeniach zriadenych/zalozenych VUC s kapacitou 340 miest a deviatich zariadeniach, v ktorych
bola zriadovatelom obec s kapacitou 808 miest. Uvedeny stav bol rovnaky pocas celého kontrolovaného obdobia. Narast
poétu zariadeni neverejnych poskytovatefov poskytujlicich socialnu sluzbu bol o Sest zariadeni oproti roku 2015. Najvy3si
podet zariadeni pre seniorov bol v okresoch Kosice a Kosice-okolie s poctom zariadeni spolu 18, nasledoval okres
Trebigov s po&tom zariadeni sedem a okres Michalovce s poctom zariadeni Sest. Najvyssie kapacity v zariadeniach pre
seniorov boli v okrese Kosice s poctom 571 miest, okrese Michalovce s poctom 367 miest a okrese Kosice-okolie s poctom
342 miest. Najnizsi podet zariadeni bol v okrese Sobrance - jedno zariadenie s poctom miest 12 a okrese Spisska Nova
Ves - jedno zariadenie s poctom miest 175. V okrese Gelnica bolo pét zariadeni pre seniorov, ale s kapacitou miest 105
patril k okresom s najnizSou kapacitou. Kapacitu do 40 miest malo 28 zariadeni pre seniorov, desat zariadeni malo
kapacitu od 40 do 100 Klientov a pat zariadeni malo kapacitu nad 100 klientov. V kontrolovanom obdobi bol prirastok
Siestich zariadeni s poctom do 40 miest.

Podet a kapacita $pecializovanych zariadeni v kontrolovanom obdobi je uvedena v prilohe ¢. 4 protokolu
o vysledku kontroly. K 31.12.2017 podla registra poskytovatelov vedeného KSK' boli socidlne sluzby poskytované
v Kosickom kraji v 20 Specializovanych zariadeniach s celkovou kapacitou 634 miest. Z uvedeného poctu verejni
poskytovatelia poskytovali socialnu sluzbu v piatich zariadeniach a neverejni poskytovatelia v 15 zariadeniach.
Z verejnych poskytovatelov bolo jedno zariadenie s kapacitou 36 miest zriadené obcou a Styri zariadenia boli zriadené
VUC s celkovou kapacitou 344 miest. Uvedeny stav bol rovnaky pocas rokov 2015 - 2017. V kontrolovanom obdobi bol
nérast poétu $pecializovanych zariadeni v kraji 0 jedno zariadenie, kde poskytoval sluzby neverejny poskytovatel. Najvyssi
pocet Specializovanych zariadeni bol v okrese TrebiSov s poctom Sest, nasledoval okres Kosice s poctom péat zariadeni
a okres Kosice-okolie s poétom Styri zariadenia. V okrese Sobrance nebolo vytvorené ani jedno Specializované zariadenie.
Okres s najvy$$im poctom vytvorenych miest v Specializovanych zariadeniach bol okres Kosice s kapacitou 243 miest,
nasledoval okres TrebiSov s kapacitou 176 miest a okres Rozfiava s kapacitou 76 miest. Z celkoveého poctu 20
sp_ecializovanych zariadeni bolo 17 zariadeni s kapacitou do 40 miest, dve zariadenia boli s kapacitou od 40 do 100 miest
a jedno zariadenie malo kapacitu pre 140 klientov.

Kgpacita Specializovanych zariadeni v zriadovatelskej pdsobnosti KSK bola v rokoch 2015 - 2017 rovnaka, spolu
bolo pre Klientov k dispozicii 344 miest v celoroénej pobytovej forme a 20 miest v ambulantnej forme. Tieto miesta boli
vytvorené v Styroch zariadeniach:

o Arcus Kosice - 140 miest celoro¢na pobytova forma a 10 miest ambulantna forma,
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o Lumen Trebiov — 88 miest celoroéna pobytova forma,
Subsidium Roziava - 76 miest celoroéna pobytova forma a 10 miest ambulantna forma, :
o ViaLux KoSice - 40 miest celoracna pobytova forma.

@

Podla vyjadrenia kontrolovaného subjektu z 04.06.2018 Specializované zariadenia boli vytvorené ,na tkor" inych
sluzieb poskytovanych v tychto zariadeniach, a to zrusenim DSS (napr. v zariadeni Arcus KoSice), znizenim kapacity DSS
(napr. v zariadeni Subsidium RoZfiava) a znizenim kapacity v zariadeniach pre seniorov z dévodu, Ze této sluzba nepatrila
k originalnym sluzbam, ktoré bola VUC povinna poskytovat. ZruSenie DSS, resp. znizenie kapacity bolo realizovane z
d6vodu:

- potreby zabezpegit originalnu kompetenciu tradu poskytovat sluzby v Specializovanom zariadeni,

- poskytovania sluzieb v kombinovanych zariadeniach (tj. zariadeniach, kde sa poskytovalo viac sluzieb -
predovietkym sluzba zariadenia pre seniorov). Nebolo vhodné, aby bola sluzba poskytovana dvom odlisnym
cielovym skupinach: seniorom v zariadeniach pre seniorov afudom smentalnym, telesnym, zmyslovym
postihnutim, s poruchami spréavania, so schizofréniou v domove socialnych sluZieb.

Kapacita a obsadenost $pecializovanych zariadeni (Udaj priemerny pocet klientov) v zriadovatelskej pasobnosti
KSK st uvedené v tabulke &. 2. NajniZia obsadenost v zariadeni Lumen TrebiSov vyplyvala z dévodu, ze v TrebiSovskom
okrese bolo dalsich pét zariadeni poskytujiicich tito sluzbu a zarovefi v rokoch 2016 aZz 2017 bola vysoka umrtnost
Klientov. Svoju Glohu zohravala aj doba nastupu klienta od zaslania vyzvy k nastupu do doby reélneho nastupu do
zariadenia, ktora bola cca 14 dni.

Tabulka &. 2 Specializované zariadenia (obsadenost — priemerny prepocitany pocet klientov za rok)

— Rok 2015 Rok 2016 _ Rok 2017
kapacita obsadenost kapacita obsadenost kapacita obsadenost
Lumen TrebiSov 88 56,47 88 75,44 88 77,49
Via Lux KoSice 40 39,09 40 39,51 40 39,61
Arcus Kosice 140 128,35 140 140,17 140 138,82
Subsidium Roznava 76 54,55 76 68,38 76 74,92

Zdroj: KSK

Podla vyjadrenia kontrolovaného subjektu z 27.06.2018 situaciu v poskytovani sociélnych sluzieb v Gelnickom
a Sobraneckom okrese odzrkadloval niz$i dopyt ob¢anov o socilnu sluzby v tychto regiénoch oproti inym okresom na
zemi Kosického kraja. DoleZitym faktorom bol pocet obyvatelov v uvedenych okresoch v poproduktivnom veku
v porovnani s inymi okresmi v KoSickom kraji. RozSirenie siete poskytovatelov by bolo z uvedeného dovodu ekonomicky
neefektivne. Teritorialne bola socialna sluzba zabezpecena poskytovatelmi v blizkom okoli.

Udaje o potte ¢akatelov na poskytnutie sluzby v $pecializovanom zariadeni za kontrolované obdobie k 31.12.
boli nasleduijuce:
o Arcus KoSice: rok 2015 — 52 Ziadosti, rok 2016 — 79 Ziadosti, rok 2017 — 122 Ziadosti,

s Subsidium Roziava: rok 2015 — 32 Ziadosti, rok 2016 — 24 Ziadosti, rok 2017 — 35 Ziadosti,
o Via Lux KoSice: rok 2015 — 29 Ziadosti, rok 2016 — 31 Ziadosti, rok 2017 — 40 Ziadosti,
o Lumen Trebi$ov: rok 2015 - 3 ziadosti, rok 2016 — 4 Ziadosti, rok 2017 — 7 Ziadosti.

Rozvoj sluzieb méze KSK realizovat prostrednictvom vlastnych zariadeni v zriadovatelskej posobnosti, alebo
vyivéranim siete zazmluviiovanych miest u neverejnych poskytovatelov. V pripade Specializovanych zariadeni od roku
?014, kedy vznikli (boli zaregistrované) véetky vy3sie uvedené $pecializované zariadenia v zriadovatelskej posobnosti
pradu sa siet Specializovanych zariadeni rozsirovala iba zazmluviiovanim miest u neverejnych poskytovatefov - a to nie
iba poskytovatelov, ktori boli registrovani v registri KSK, ale aj urdznych neverejnych poskytovatelov podla vyberu
obcana, ktori boli registrovani v inych krajoch. Obdobne to bolo aj u zariadeni pre seniorov, kde bol v kontrolovanom
opdobi rovnaky pocet zariadeni — pat s kapacitou 340 miest zriadenych VUC, t,. siet sa rozSirovala zazmluvriovanim
rpuest u neverejnych poskytovatelov. Pri rozvoji socialnych sluzieb sa brala do (vahy aj finanéna narocnost
Specializovanych zariadeni z hiadiska prevadzky.
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Evidencia Ziadosti

KSK v silade s § 8 ods. 4 zakona o sociainych sluzbéch viedol v kontrolovanom obdobi evidenciu ziadosti
o zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby _(!orug'zen)'lch Grad uv zmyle lnterr)ej smernice €. 4/2014f’ostup pri posudgm
odkazanosti a zabezpedeni poskytovania somalne’j slu?_py. Ewdvencna ZIadpstl v zm'ysl'e kompetencii VUC bola verejne
pristupna na webovej stranke a bola aktualizovana pravidelne vzdy k 15. diu v mesiaci.

Ziadosti o zabezpecenie socialngj sluzby boli priebeZ_ne gostuppvané na priame' vybavenie .konkrétnym.
poskytovatelom socialnych sluzieb, ktoré si vybral ob¢an (do zanadgnl soc[alnych SIngeb v znadjovatel'.slkej pésobn"c.)stl
KSK, neverejnym poskytovatelom socialnych sluZieb, posky}ovatglom vinom kraji). Za[(adenlg somg_lnych ;sluzugb
nasledne poskytovali obéanom sociélnu sluzbu v pripade volného miesta ak vzniklo, alebo Ziadost zaradili do evidencie
&akatelov na volné miesto. Odbor sociélnych veci a zdravotnictva bol o zacati poskytovania sociélnej sluzby obcanovi
informovany, zaslanim kopie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby poskytovatefom do troch dni. V pripade, Ze ob¢an do
zariadenia nenastapil, poskytovatel o tom KSK informoval vratenim spisovej dokumentacie s uvedenim dévodu, pre ktory
nedoslo k uzatvoreniu zmluvy ((mrtie, nezaujem o sociélnu sluzbu, zmena poskytovatefa).

KSK neviedol centralnu evidenciu Cakatelov na poskytnutie socialnej sluzby. Podla vyjadrenia kontrolovaného
subjekiu z 20.06.2018 drad viedol evidenciu Ziadosti odstipenych zariadeniam sociélnych sluzieb do ich evidencie
¢akatelov na poskytnutie socialnej sluzby. Dvodom zvoleného postupu bolo vytvorenie Co najkratSej doby na obsadenie
volnych miest. Evidencia KSK sliiZila ako nastroj kontroly pri zachovani transparentného postupu prijimania obanov do
zariadeni socialnych sluzieb. VyuZivala sa pri poskytovani zakladného socialneho poradenstva v kancelarii prvého
kontaktu. Aktualny zoznam Cakatelov na volné miesto viedol kazdy poskytovatel socialnych sluzieb zviast podfa druhu
a formy socialnej sluzby. KSK mal aktualne informécie o pocte Cakatelov vo svojich zariadeniach.

KSK zaevidoval v roku 2015 celkovo 714 Ziadosti o zabezpedenie sociélnej sluzby. Z uvedeného poctu bola
Fiadost vybavena a zaslana do vybraného zariadenia v danom roku celkovo 706 Ziadatelom, t.j. 98,88 %. Osem Ziadosti
nebolo vybavenych, z toho tri do $pecializovaného zariadenia. V roku 2016 KSK zaevidoval 671 Ziadosti o zabezpecenie
socidlnej sluzby, z ktorych est ziadosti nebolo dradom vybavenych (jedna Ziadost do Specializovaného zariadenia).
V roku 2017 bolo zaevidovanych 698 Ziadosti 0 zabezpecenie sociélnej sluzby, ktorych 15 nebolo vybavenych KSK (z toho
Sest Ziadosti do Specializovaného zariadenia). V&cSina Ziadosti bola na KSK vybavena do 30 dni a nasledne zaslana na
vybrané socialne zariadenie, tj. vybavenie Ziadosti pre KSK znamenalo, Ze Ziadost bola odoslan do poradovnika vo
vybranom zariadeni (priloha ¢. 6 a7 protokolu o vysledku kontroly). Pomer poctu dorucenych Ziadosti o poskytnutie
socialnej sluzby v $pecializovanom zariadeni a podtu vetkych doruCenych Ziadosti bol v kontrolovanom obdobi

v priemere na (rovni 66,56 %.

Podla vypottu KSK priemerny pocet dni na jednu vybavenu Ziadost od dorucenia Ziadosti KSK po uzatvorenie
zmluvy Ziadatela s poskytovatelom sociélnej sluzby bol v roku 2015 — 96 dni, v roku 2016 — 186 dni a v roku 2017 - 180
dni. Z toho priemerny poet dni na jednu vybavenu Ziadost od dorucenia Ziadosti na KSK po uzatvorenie zmluvy Ziadatela
v Specializovanom zariadeni bol v roku 2015 — 78 dni, v roku 2016 — 165 dni a v roku 2017 — 139 dni pozri prilohu ¢.6/A
protokolu o vysledku kontroly (vypocty realizované aritmetickym priemerom). Najnizsia ¢akacia doba na poskytovanie
socialnej sluzby v $pecializovanom zariadeni bola v roku 2015 z ddvodu vzniku novych kapacit.

Struktara vybavenych Ziadosti od jej dorucenia KSK po uzatvorenie zmluvy Zziadatela s vybranym zariadenim
bola v kontrolovanom obdobi nasledovna:
@ vroku 2015 - vybavenie do 30 dni - 407 Ziadosti (z toho 292 v Specializovanom zariadeni), vybavenie v rozpati

nad 30 do 60 dni — 35 Ziadosti (z toho 21 v $pecializovanom zariadeni), vybavenie nad 60 dni ~ 272 Ziadosti
(z toho 162 v $pecializovanom zariadeni).

»  vroku 2016 - vybavenie do 30 dni - 161 Ziadosti (z toho 101 v Specializovanom zariadeni), vybavenie v rozpati
nad 30 do 80 dni ~ 58 Ziadosti (z toho 37 v $pecializovanom zariadeni), vybavenie nad 60 dni - 452 Ziadosti
(z toho 235 v $pecializovanom zariadent),

¢ vroku 2017 - vybavenie do 30 dni - 309 Ziadosti (z toho 201 v $pecializovanom zariadeni), vybavenie v rozpati
nad 30 dc 60 dni — 72 Ziadosti (z toho 53 v &pecializovanom zariadeni), vybavenie nad 60 dni - 317 Ziadosti
(z toho 225 v $pecializovanom zariadeni).
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V roku 2015 bol v $pecializovanych zariadeniach KSK minimalny pocet dni na vybavenie Ziadosti 1 den
2 maximalny 360 dni, v roku 2016 bol minimalny pocet dni na vybavenie Ziadosti 6 dni a maximalny pocet 450 dni
a v roku 2017 bol minimalny pocet dni na vybavenie Ziadosti 0 (v defi podania Ziadosti o zabezpetenie sociélnej sluzby
holo zadaté jej poskytovanie) a maximainy pocet 630 dni. ,

Kontrolovany subjekt sledoval rastiici zaujem o poskytovanie socialinych sluzieb v Specializovanych zariadeniach.
V prijatej koncecii rozvoja socialnych sluzieb mal v ¢asti Socialne sluzby pre seniorov zadefinovany hlavny ciel dobudovat
siet $pecializovanych zariadeni a zariadeni pre seniorov. Ciel bol plneny prostrednictvom zvySovania poctu miest
financovanych z rozpoctu aradu v $pecializovanych zariadeniach u neverejnych poskytovatefoch v KoSickom kraji i mino
neho. Podla vyjadrenia KSK z 20.06.2018 v roku 2017 bol najvacsi dopyt o poskytovanie sluzieb v §pecializovanych
~ariadeniach v zriadovatelskej posobnosti KSK v mestach Kosice a Roziiava, pripadne o zariadenia nachadzajuce sa
v inom samospravnom kraji. Najviac obéanov cakalo na umiestnenie v zariadeniach KSK - Arcus Kosice, Via Lux Kosice

a Subsidium RoZnava.

Prirodzené prostredie

Prednost poskytovania sociélnej sluzby v prirodzenom prostredi klienta pred pobytovou socilnou sluzbou bola
zadefinovana priamo v zakone o sociélnych sluzbach. KSK zohladnil uvedené v koncepcii rozvoja socialnych sluzieb, kde
jednou z prioritnych oblasti bolo zvysit podiel ambulantnjch a terénnych sociélnych sluzieb, nakolko umoziuji zachovat
ob&anom vy3siu mieru autonomie a nezévislosti. Zotrvanim v prirodzenom prostredi sa mala zvysit ich kvalita Zivota.
K dialdim pozitivam patrila nizSia finanéna narocnost oproti pobytovym formam.

Podla vyjadrenia kontrolovaného subjektu z 20.06.2018 nemal spracovany osobitny predpis na aplikaciu
uvedeného postupu, pre dodrzanie zakona o socialnych sluzbach uplatiioval v praxi nasledujlci postup. PoZiadavku na
zabezpedenie socialnej sluzby, konkrétneho druhu a formy socialnej sluzby, definoval predovsetkym samotny Ziadatel —
ob&an, ato pri podavani ziadosti o posudenie odkazanosti na socidlnu sluzbu anasledne pri podani Ziadosti
o zahezpecenie socialnej sluzby. KSK v ramci procesu posudzovania o odkazanosti poskytoval kazdému Ziadatelovi
informéacie o moznostiach riedenia jeho nepriaznivej Zivotnej situécie, informoval ho o poskytovateloch, ktori poskytuju
také socialne sluzby na izemi kraja, ktoré by mohli riedit jeho situaciu a o formach poskytovanych sluzieb.

Pravidelne, po ukondeni kazdého Stvrtroka, bol vyhodnocovany zaujem ob&anov o poskytovanie socialnych
sluzieb na zaklade dorudenych Ziadosti. Nasledne drad prehodnocoval stav zazmluvnenych klientov, t.j. uzatvaral dodatky
k uzatvorenym zmluvam s neverejnymi poskytovatelmi, v ramci ktorych zvysoval pocet Klientov, na ktorych poskytoval
finanény prispevok. PoZiadavky na poskytovanie ambulantnych socialnych sluzieb zabezpecoval v pinej vyske, co
dokumentuje prehfad o poéte zazmluvnenych klientov v ambulantnych sluzbach, napr. v zariadeni DSS ambulantna forma
rok 2015 - 93 klientov, rok 2016 - 97 Klientov, rok 2017 -111 klientov. Financna podpora ambulantnych sluzieb bola
premietnuta do akénych planov vychadzajlicich z koncepcie rozvoja socialnych sluzieb. Obdobne to bolo aj pri poskytovani
sluzieb krizovej intervencie. :

Podpora ambulantnych a komunitnych sluzieb z arovne KSK bola vyjadrena aj pri financovani dalSich sluzieb
(terénnych), ktoré sa poskytovali v prirodzenom prostredi obcana. Napriklad v roku 2017 drad poskytol financny prispevok
na 3 520 hodin sluzby véasnej intervencie pre dvoch poskytovatelov napriek skutoénosti, Zze vtomto obdobi neslo
o originalnu kompetenciu KSK, finanény prispevok na 1 250 hodin sociélnej rehabilitacie ur&enej pre obéanov so zrakovym
postihnutim, prispevok na 3 000 hodin timoénickej sluzby pre nepocujicich, financoval 36 $pecializovanych socialnych
poradcov v kraji, ktori poskytovali poradenstvo réznym cielovym skupiném vratane obcanom so zdravotnym postihnutim
(diabetes mellitus, onkologické ochorenie).

' V zariadeniach socialnych sluzieb v zriadovatelskej pésobnosti KSK Arcus Kosice a Subsidium Roznava boli
zriadené Specializované zariadenia, v ktorych sa sluzba poskytovala ambulantnou formou s moznostou prepravy klientov
do @20 zariadenia. Podla vyjadrenia kontrolovaného subjektu z 27.06.2018 v zariadeni Arcus KoSice bola ambulantna
slpz_ua vyuzivana na viac ako 80 %, v zariadeni Subsidium RoZiava nebol zo strany klientov o poskytovanie danej sluzby
z&ujem (tabufka ¢. 3). KSK navrhne sluzbu zrugit, resp. znizit kapacitu.
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st &pecializovanych zariadeni v posobnosti KSK — ambulantna forma

" abuika &3 Obsadeno

 Tabufka.3 Ob Rok 2015 Rok 2016 Rok 2017
| Nazov kapacita obsadenie kapacita obsadenie kapacita obsadenie
e 10 3,40 10 8,88 10 863
 Arcus Kosice 10 0 10 0,08 10 129

| Subsidium Roziiava
7droj; KSK

ola zriadena sluzba véasnej intervencie v zariadeni Domko Kosice, od 01.01.2018 v zariadeni
Anima Michalovce. V &tyroch Specializovanych zariadeniach (celorocna forma), ktorych zriadovatefom bol KSK, boli
sriadené kontakiné miesta Alzheimerovej spolocnosti, kde sa realizovali aklivity uréené pre fudi a rodinnych prislusnikov

starajlcich sa o svojich pribuznych s tymto ochorenim.

0d 01.01.2017 b

Deinétitucionalizacia

Urad nemal spracovany osobitny pisomny postup tykajici sa DEI za cely kraj, ale pri kazdoronom
vyhodnocovani plnenia koncepcie rozvoja socialnych sluzieb stanovoval (lohy na nasledujci rok, ktoré mal spinit za
uéelom DE| a dosiahnutia regulacie potu 16zok v pobytovych sluzbach na zaklade objektivneho posudzovania
odkazanosti na socialnu sluzbu. 7arovei bolo cielom zniZzovat pocet 16Zok vo velkokapacitnych zariadeniach sociélnych
sluzieb. Pri realizacii vychadzal z narodného projektu, ktory jednoznacne zadefinoval podmienky zaradenia sociaineho
sariadenia do DEl. Tieto podmienky spifialo iba jedno zariadenie v zriadovatelskej pOsobnosti  Uradu, ato

LIDWINA Strazske. Zastupitelstvo KSK v roku 2014 prijalo uznesenie na zapojenie tohto zariadenia do procesu DEI.

V obdobi od marca 2013 do decembra 2015 v zariadeni prebiehal narodny projekt Podpora procesu DEI
a transformacie systému socialnych sluZieb, ktory bol realizovany implementacnou agentirou MPSVaR SR. Do projektu
bolo zapojenych pat samospravnych krajov a sedem zariadeni socilnych sluzieb, priom jedno z nich bolo zariadenie
socidlnych sluzieb LIDWINA Strazske. V ramci projektu bolo uskutoénené vzdelavanie zamestnancov zamerané na
zmenu pristupu ku Klientovi, zmenu tvorby individualnych planov, urenie klucovych zamestnancov podla vyberu klientov.
Bol zriadeny tréningovy byt na nacvik samostatného byvania pre vybranych Klientov, nésledne boli zaktipene (z vlastnych
prostriedkov KSK) dva dvojizbové byty v meste, do ktorych boli prestahovani klienti, ktori absolvovali pobyt v tréningovom
byte a ziskali potrebné zrucnosti na Zivot v komunite.

V roku 2017 bol spracovany projekt Cesta do komunity na realizaciu DEI v tomto zariadeni, transformacny plan
zariadenia a dita 23.11.2017 bola podana Ziadost o poskytnutie nenavratného finanéného prispevku z integrovaného
regionaineho operatného programu. Ziadost bola kladne postidena, kontrolovany subjekt ¢aka na vyzvu podpisania
zmluvy. Ziadatefom o nenavratny financny prispevok bolo zariadenie socialnych sluzieb LIDWINA Strazske.

Vysledkom projektu bude DEI zariadenia LIDWINA Strazske s celoroénym pobytom pre deti a dospelych
s telesnym, mentalnym a zmyslovym postihnutim s kapacitou 78 miest na zariadenie poskytujlice sluzby na komunitne]
baze, v prirodzenom socialnom prostredi, t. j. v rodinnych domoch a bytoch. Pre vybudovanie komunitnych sluzieb st
uréené nasledujice nehnutelnosti, ktoré sa budd rekonstruovat alebo bude uskutoénena nova investiéna vystavba:
« dva rodinné domy v katastrainom tzemi Strazske spolu pre 12 prijimatefov (1dom/6 prijimatelov),
»  pozemok v katastralnom Uzemi Strazske na vystavbu jedného dvojdomu pre 12 prijimatelov,
s pozemok v katastrainom (zemi Vola na vystavu jedného dvojdomu pre 12 prijimatelov.

V zariadeniach v zriadovatelskej posobnosti KSK boli realizované aktivity zamerané na zvysenie kvality Zivota
prijimatelov  sluzieb a humanizacie priestorovych podmienok, napr. zniZzovanim poctu viacpostelovych izieb
v zariadeniach, vytvaranim tréningovych byvani. Kontrolovany subjekt realizoval nasledujuce opatrenia na humanizaciu
prostredia znizovanim poétu viacpostelovych izieb, napr.:

s rok 2015 - v zariadeni Idea Prakovce bola oproti predchadzajucemu roku znizena kapacita v ramci pobytovej
formy o 10 miest, v zariadeni LIDWINA Strazske bola znizena kapacita o 4 miesta, v zariadeni Arcus Kosice bola
zniZena kapacita v zariadeni pre seniorov 0 20 miest,

= 7ok 2016 - v zariadeni LIDWINA Strazske vybtranim priecok sa povodné osempostelové izby rozdelili na dvoj
a trojpostelove izby,

e fok 2017 =y zariadenj Idea Prakovce boli zrugené dve tvorpostelové izby a vytvorili sa tri nové dvojpostelové
izby, v zariadeni Lu¢ Semsa dolo k predeleniu 11 viacpostelovych izieb na dvojpostelove izby. Boli vytvorene
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tréningové byvania v Ondava Rakovec nad Ondavou a Lu¢ Semsa s celkovou kapacitou 24 miest. Vytvorenim
tréningovych byvani nedoslo k znizeniu celkovej kapacity zariadenia, ale z dévodu vytvorenia ubytovacej
kapacity v samostatnych objektoch bol znizeny pocet klientov v materskej budove.

{
E)

Optimalizacia siete zariadeni v zriadovatelskej pdsobnosti KSK

KSK realizoval v silade so zmenou legislativy Sest etap optimalizacie siete s ciefom zabezpedit zakladné
povinnosti Uradu. Predovetkym bolo potrebné vytvorit nové sociélne sluzby v existujiicich zariadeniach socialnych
sluzieb, ako napr. Specializované zariadenia a zariadenia podporovaného byvania, zabezpedit efektivne vyuZivanie
finanénych prostriedkov, zohladnit regionaine potreby ob&anov, zvySovanie kvality poskytovanych sluzieb a optimalizovat
kapacity v zariadeniach s prihliadnutim na technicke, materiélne a personaine podmienky v stilade so zakonom tak, aby
boli kapacity zariadeni plne vyuZité. V kontrolovanom obdobi prebehli $tvrta, piata a Siesta etapa optimalizacie siete
socialnych sluzieb.

V ramci Stvrtej etapy optimalizacie schvélenej zastupitel'stvom 13.10.2014 a platnej od 01.01.2015 boli vytvorené
,komunitné" druhy sociélnych sluZieb v zariadeniach, napr. $pecializované zariadenie vo Via Lux Kosice s kapacitou do
40 miest, vytvorenie Specializovaného zariadenia — ambulantna forma s kapacitou 10 miest v zariadeni Arcus KoSice,
vytvorenie zariadenia podporovaného byvania v samostatnom bytovom dome mimo areél zariadenia v Idea Prakovce —
tyzdenna pobytové forma s kapacitou 4 miesta, v zrekonstruovanom zariadeni DOMKO Kosice vytvorena tyzdenna
pobytova forma s kapacitou 10 miest a pod.

V ramci piatej etapy optimalizacie schvélenej 17.10.2016 a Géinnej od 01.01.2017 bola vytvorena sluzba véasnej
intervencie pri zariadeni DOMKO Kosice a rozsirenie vykonavania opatreni socialnoprévnej ochrany a socialnej kurately
v existujucom krizovom stredisku - organizagnej zlozky bez pravnej subjektivity pri zariadeni Anima Michalovce
v profesionalnych rodinach.

Zamerom v poradi $iestej etapy optimalizécie schvalenej 21.08.2017 s Géinnostou od 01.01.2018 bolo vytvorenie
sluzby vcasnej intervencie pri zariadeni Anima Michalovce. V Kosickom kraji poskytoval tito sluzbu jeden neverejny
ajeden verejny poskytovatel. KSK zarover financoval sluzbu vCasnej intervencie poskytovanii Centrom véasnej
intervencie Presov, n.o..

Personélne zabezpedenie a poskytovanie informacii

V kontrolovanom obdobi KSK plnil svoje tilohy v oblasti poskytovania sociélnych sluzieb prostrednictvom Odboru
socialnych veci a zdravotnictva. Jeho Glohou bolo koordinovanie, zabezpecovanie a financovanie socialnych sluzieb,
podavanie informécii a pomoci v riegeni socialnych otazok obcanov, ale aj poskytovatelov socialnych sluzieb. Z dévodu
ZloZitosti systému socialnej pomoci pre mnohych ob¢anov zriadil v roku 2010 Grad kancelariu prvého kontaktu.

Kancelaria zabezpecovala komplexné socialne poradenstvo ob&anom o existujucich predpisoch, nariadeniach,
druhoch sociélnych sluzieb, konkrétnych zariadeniach poskytujicich sociélne sluzby, taktieZ poradenstvo pre budtcich
poskytovatefov socialnych sluzieb, poradenstvo o zapise do registra poskytovatelov socialnych sluzieb, informéacie
I(Tkérogw, kto(;i mali zaujem o (hradu za spracovanie lekarskeho nalezu, poradenstvo obciam o zabezpeCovani socidlnych
sluzieb a pod..

. Sociélne poradenstvo priamo v kancelérii prvého kontaktu bolo poskytované v pracovnych drioch v ¢ase
uradnyph hodin, ale aj_prostrednictvom online chatu. Online chat sliZil na rychlu komunikaciu ob¢ana, ktory navstivil
wePovu stranku KSK. Ziadost o informaciu bolo mozné zaslat"aj mimo Gradnych hodin, ked bolo poradenstvo v offline
rezime. !\Jasledujﬂci pracovny den prislusny referent odpovedal Ziadatelovi na jeho otazku. Online poradenstvo
zabezpecovalo flexibilne odpoved' obCanom ainym Ziadatefom na ich Ziadosti tykajuce sa sociélnej oblasti. V
kontrolovanom obdobi bolo v kancelarii poskytnuté poradenstvo nasledovne:
o rok _2015 = spolu pre 2 382 ob&anov, z toho osobne v kancelarii 1 637 ob¢anom, telefonicky 678 obdanom,
emailom 44 obéanom a prostrednictvom online poradenstva pre 23 ob&anov,
e 1ok 2016 - Spolu pre 2 454 obcanov, z toho osobne v kancelarii 1 579 obc¢anom, telefonicky 775 ob¢anom,
emailom 79 ob&anom a prostrednictvom online poradenstva pre 21 ob&anov. Od maja 2016 bola pred kancelariou
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umiestnena E-anketa, ktora ako anketovy systém realizovany na tablete umoziuje ziskat objektivnu spatna
vazbu od ob¢anov na ¢innost a kvalitu poskytovanych sluzieb, .

» rok 2017 - spolu pre 2 859 obcanov, z toho osobne v kancelarii 1 980 obdanom, telefonicky 668 obfanom,
emailom 177 ob&anom a prostrednictvom online poradenstva pre 34 ob¢anov. 4

VyuZivanie sluzieb kancelarie prvého kontaktu malo v kontrolovanom obdobi stipajicu tendenciu a oprofi roku
2015 bol narast 0 477 ob&anav, ktorym bolo poskytnuté socialne poradenstvo k 31.12.2017, t,. ilo 0 20,00 %-ny narast.

Zarovedi KSK vybudoval v kontrolovanom obdobi siet $pecializovanych poradcov s dorazom na efektivnejsie
a dostupnejsie vyuzivanie poradenskych sluZieb réznymi cielovymi skupinami v jednotlivych mikroregionoch, ktoré bolo
bezplatne poskytované v roku 2015 spolu 18 poradcami, v roku 2016 spolu 26 poradcami av roku 2017 spolu 36
poradcami.

Kontrolovany subjekt zabezpecoval poskytovanie sociélnej sluzby vrozsahu ako mu to ukladal zakon
o socialnych sluzbach. Sociélne sluzby poskytoval na zaklade Ziadosti vyberom poskytovatela socialnej sluzby
siadatelom, alebo zabezpeGoval poskytovanie socialnej sluzby u poskytovatelov socialnej sluzby zapisanych v registri
KSK. V pripade, ak Ziadatel poZiadal o zabezpegenie socialnej sluzby v izemnom obvode iného vysSieho izemného
celku, trad zabezpegil socialnu sluzbu u poskytovatela v inom kraji zazmluvnenim miesta. Uvedene bolo preverené na
vzorke 40 Ziadosti.

Odbor socialnych veci a zdravotnictva bol zlozeny zo Styroch referatov s poctom zamestnancov k 31.12.2017
spolu 28. I$lo o nasledujlce referaty s prisluSnym poctom zamestnancov:
1. Referéat zdravotnictva: veduci referatu + 9 referentov (spolu 10)
2. Referéat pre zariadenia: veduca referatu + 6 referentov (spolu 7)
3. Referat poskytovania sluzieb obcanovi: vedlca referatu + 4 referenti (spolu 5)
4. Referat pre integréciu socialne vylu¢enych komunit: vedica referéatu + 2 referenti (spolu 3)

Na jednotlivych referatoch bol poGet zamestnancov spolu 25, ku ktorym este patrili vedica odboru, asistentka a
pravnik. Pre zabezpecenie pinenia kompetencii odboru na Useku sociélnych sluzieb boli uréene dva referaty: Referat pre
zariadenia a Referat poskytovania sluZieb ob&anovi s poctom spolu 12 zamestnancov. V roku 2017 doslo k navySeniu
pottu zamestnancov o jedno pracovné miesto (v ramci uvedenych dvoch referatov) vytvorenim samostatného pracovného
miesta referenta kancelarie prvého kontaktu.

Celkovy pocet zamestnancov na referatoch, ktoré zabezpecovali pinenie kompetencii KSK sa od roku 2011
navysil o jedno miesto na pozicii referent kancelarie prvého kontaktu. Z dovodu legislativnych zmien prindSajacich nove
kompetencie pre Urad, nérastu poGtu Ziadosti o registraciu sociélnych sluzieb, nérastu poctu poskytovatelov a z tohto
plynica potreba vykonavania kontroly pred registraciou, kontroly trvania podmienok na zépis do registra u vSetkych
poskytovatelov zapisanych v registri (viac ako 300), kontrol dodrZiavania legislativy u poskytovateflov, ktorym KSK
poskytuje finanény prispevok, d'alej narastu poGtu Ziadosti o postdenie odkazanosti o zabezpecenie socialnej sluzby by
bolo Ziadlice prehodnotit podet zamestnancov. Podla vyjadrenia Gradu z 21.06.2018 boli v kontrolovanom obdobi do
pinenia niektorych z vyssie uvedenych povinnosti zapojeni zamestnanci Referatu pre integraciu socialne vylicenych
komunit (hlavne v oblasti registracie) z dévodu zabezpecenia plnenia kompetencii KSK v pinom rozsahu.

3. Financovanie socialnych sluzieb

. Kontrolovany subjekt v roku 2017 vynalozil bezné vydavky na socialnu oblast v sume 26 820 164,00 eur, o
tvor!lp 15,75 % podiel na celkovych beznych vydavkoch KSK. V kontrolovanom obdobi bezné vydavky na sociélnu oblast
tvorili v priemere 15,69 % podiel na celkovych beznych vydavkoch KSK. Bezné vydavky za socialnu oblast vzréstli v roku
_201? oprofi roku 2015 0 10,00 % pozri tabulku &. 4. Najvy$sia vyska beznych vydavkov kazdoroéne smerovala do oblasti
lnvgl‘ldlty atazkého zdravotného postihnutia. Najvy3si index rastu v kontrolovanom obdobi dosiahli bezné vydavky za
socialnu pomoc ob&anom v hmotnej a socialnej nidzi.
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Tabuika ¢. 4 Vydavky KSK na socialnu oblast v eur

) Index
Ukazovatel Rok 2015 Rok 2016 Rok 2017 201712015
Bezné vydavky spolu KSK 156 286 461 159110 172 170 259 846 1,09 ,
v fom:

10 Socialne zahezpecenie spolu 24 465 246 25 383 696 26 820 164 1,10
7 toho: _ __ '

10,'1. Ch'oroba, ivalidita a tazké zdravotné 19 376 459 20 411 682 21 346 673 140
postihnutie

10.1.2 Invalidita a tazké zdravotné postihnutie 19 376 459 20411682 21 346 673 1,10
10.2 Staroba 3241 262 2918 599 3120637 0,96
10.4 Rodina a deti 1009 105 1080 737 1276 049 1,26
10. 7' So_cna'lna.pomoc obcanom v hmotnej a 838 420 972 678 1076 805 128
socialnej nudzi

Kapitalové vydavky spolu KSK 26 691 962 7557 909 11 286 803 0,42
10 Socialne zabhezpecenie spolu 1954 993 760 952 1340 067 0,69
z toho:

10.1.2 Invalidita a tazké zdravoiné postihnutie 993 166 375210 1 340 067 1,35
10.2 Staroba 961 827 385742 0,00 -

Zdroj: KSK

Prehlad vydavkov vynaloZenych na poskytovanie sociélneho zabezpeCenia pre verejnych a neverejnych
poskytovatelov je v prilohe ¢. 9 a 10 protokolu o vysledku kontroly. K 31.12.2017 bolo vynalozenych 18 981 524,00 eur
beznych vydavkov na poskytovanie socialneho zabezpecenia pre verejnych poskytovatelov. Vydavky vzrastli oproti roku
2015 0 13,00 %. Pri verejnych poskytovateloch boli najvyssie bezné vydavky Cerpané predovSetkym na oblasti invalidita
atazké zdravotné postihnutie, nasledne staroba. K 31.12.2017 bolo neverejnym poskytovatefom poskytnutych
7 735 017,00 eur. Vyska vydavkov vzrastla oproti roku 2015 o 7,00 %. Pri neverejnych poskytovateloch boli bezné vydavky
cerpané predovSetkym na oblasti invalidita a tazké zdravotné postihnutie, nasledne na socialnu pomoc ob¢anom
v hmotnej a socialnej nidzi.

Struktara vydavkov vynaloZenych na poskytovanie socidlnych siuzieb poskytovatelom zalozenym/zriadenym

VUC podla ekonomickej klasifikacie rozpoctovej klasifikacie je uvedena v tabulke ¢. 5. K'31.12.2017 tvorili jednotlive
poloZzky vydavkov nasledujlci podiel na celkovych beznych vydavkoch:

> mzdy, platy, sluzobné prijmy boli na Grovni 50,91 %,

> vydavky na tovary a sluzby boli na Grovni 29,79 %,

> vydavky na poistné a prispevky do poistovni boli na trovni 18,52 %,
tj. v roku 2017 tvorili mzdové vydavky vratane zakonného poistného 69,43 % podiel na celkovych beznych vydavkoch.
Narast mzdovych vydavkov bol oproti roku 2015 na trovni 15,00 %.

Tabulka ¢. 5 Prehlad vydavkov vynalozenych na poskytovanie socialnych sluzieb poskytovatefom zaloZzenym/zriadenym
samospravnym krajom podra ekonomickej klasifikacie rozpotovej klasifikacie v eur

Ukazovatel Rok 2015 Rok 2016 Rok 2017 | Index 2017/2015
600 Bezné vydavky spolu 16 801 752 17 562 965 18 969 172 1,13
610 Mzdy, platy, sluz. prijmy a OOV 8432417 8 841 809 9 656 894 1,15
620 Poisiné a prispevky do poistovni 3043 860 3195 827 3512 334 1,15
630 Tovary a sluzby 5210 885 5431 167 5650 198 1,08
640 Bezné transfery 114 590 94 162 149 746 1,31
700 Kapitalové vydavky 299 568 362 360 963 803 3,22
710 Obstaravanie kapitalovych aktiv 299 568 362 360 963 803 3,22
Zdroj: KSK

Kapitalové vydavky na socialne zabezpecenie tvorili v roku 2015 ~ 7,32 %, v roku 2016 — 10,07 % a v roku 2017
- 11,87 % podiel na celkovych kapitalovych vydavkoch. V absolitnom vycisleni bola najvyssia vySka kapitalovych
deavkpv v rpku 2015 v sume 1954 993,00 eur z dovodu realizacie EU projektov. V roku 2017 nastal vyrazny narast
cerpania kapitalovych vydavkov na realizaciu stavieb a obstarania strojov a zariadeni (tabulka €. 6). Index rastu vydavkov
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za roky 2017/2015 bol pri stavbach 3,08 a pri strojoch a zariadeniach 2,98. Naopak pokles vydavkov bol pri projektoch
financovanych z prostriedkov Eurdpskej Gnie. .

Tabulka ¢.6 Struktara kapitalovych vydavkov v socialnej oblasti v eur ‘

[Ukkazovatel Rok 2015 Rok 2016 Rok 2017 Index_2017/2015
Stavby 205 762 277 920 633743 3,08
Siroje 2 zariadenia 128 106 97 290 381 698 2,98
Projekly Europskej tnie 1621125 385 742 324 626 0,20
SPOLU 1954 993 760 952 1340 067 0,69

Zdroj: z&vere¢né ucty KSK

Najvy3sie finan¢né Ciastky na investicnu vystavbu, resp. rekonstrukciu smerovali v roku 2017 na akcie:

= Subsidium Roziava v sume 329 321,00 eur za rekonstrukciu kuchyne, skladovych priestorov a vytahov,

s L0¢ Semsa v sume 96 947,00 eur za projektovii dokumentaciu a stavebné préace v novom pavildne, stavebné
préace na rekonstrukciu objektu chraneného byvania,

e Ondava Rakovec nad Ondavou v sume 86 634,00 eur za rekonstrukciu budovy pre tréningové chranené byvanie.

Vroku 2015 ukonéil kontrolovany subjekt dve investitné akcie financované zo zdrojov Eurdskej nie v
zariadeniach socialnych sluzieb Rakovec nad Ondavou Ramirez v sume 2 115 112,26 eur (z toho zdroje KSK 100 719,63
eur) a Lumen TrebiSov v sume 3 040 718,76 eur ( z toho zdroje KSK 144 748,51 eur).

Do planu investicnych akeii na rok 2016, ktoré mali byt financované z prostriedkov Eurdpskej investicnej banky,
bolo zaradenych sedem zariadeni socialnych sluZieb v zriadovatelskej posobnosti KSK a to Regina Kralovce, Jasanima
Roziava, Subsidium Rozfiava, Harmonia Strazske, LIDWINA Strazske, Anima Michalovce, Idea Prakovce. Hlavnym
ciefom rekonstrukcie by malo byt znizenie energetickej narocnosti budov s ciefom zabezpegit skvalitnenie poskytovanych
sluzieb. Uvedené akcie ostavaju v plane investi¢nych akcii aj na rok 2018.

FinanCny prispevok na socialne sluzby poskytnuty KSK $pecializovanym zariadeniam zriadenym neverejnymi
poskytovatelmi v zmysle zakona o sociélnych sluzbach bol v roku 2017 na Grovni 1944 697,00 eur. Prispevok mal
stipajlicu tendenciu a index rastu prispevkov 2017/2015 bol na arovni 1,36. Kazdoroéne rastol aj pocet zazmluvnenych
miest vid. priloha €. 13 v protokole o vysledku kontroly.

Detailnd Struktaru poskytnutych finanénych prostriedkov KSK v zmysle zakona &. 448/2008 Z. z. a zakona &.
305/2005 Z. z. v kontrolovanom obdobi popisuje priloha €. 13 a,b,c protokolu o vysledku kontroly. V zmysle uvedenych
legislativnych predpisov bolo verejnym poskytovatelom zriadenym inym samospravnym krajom v roku 2017 poskytnutych
spolu 12 269,76 eur a neverejnym poskytovatelom spolu 7 937 943,83 eur.

Prijata novela zakona o socialnych sluzbach platna od 01.01.2018 zavadzala spolufinancovanie socialnych
sluZieb v pésobnosti VUC z (rovne MPSVaR SR. Podla vyjadrenia kontrolovaného subjektu z 22.05.2018 do 31.12.2017
poskytoval KSK na $pecializované zariadenia, DSS, zariadenia podporovaného byvania a rehabilitacné strediska financny
prispevok pri odkazanosti a finanény prispevok na prevadzku. Od 01.01.2018 poskytoval KSK iba finanény prispevok na
prgvédzku, MPSVaR SR poskytovalo finanény prispevok na zariadenia podmienené odkazanostou ~ predtym finanény
pr18peyo!< pri odkézanosti. V podmienkach tradu prijata novela neprinesie zvySenie poctu zazmluvnenych miest
v Specializovanych zariadeniach z ddvodu, Ze KSK uz aj v minulom roku poskytol finanény prispevok na vetky vytvorené
[nles_ta.vépecializovanych zariadeniach sidliacich na Gzemi kraja. Okrem toho poskytoval finanény prispevok aj
speualhz,ovanym zariadeniam v inych krajoch, ktori poskytujii sluzbu pre obgana s trvalym pobytom v Kosickom kraji.
Fmgzncngprostriedky, 0 ktoré bol odfahceny rozpocet KSK z dévodu spolufinancovania sluzieb z rozpotu MPSVaR SR,
boli pouZité na zvysenie poctu zazmluvnenych miest v sluzbéach krizovej intervencie, hlavne v ttulkoch: v roku 2017
Zaz.mluvr_)en}'Ich v itulkoch 249 miest, v roku 2018 spolu 296 miest. Z dévodu nedostatku miest v Specializovanych
gana_demach vmeste Kosice ajeho blizkom okoli, bude potrebné v dohladnej dobe uvaZovat' aj o vytvoreni nového
speCIghzovaného zariadenia, prip. inych sluzieb, ktoré boli v kraji nedostatkové, ¢o prinesie poziadavky na finandné
prostriedky v nasledujiicom obdobi.
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4. Kontrola poskytovania sociainych sluzieb
4

Kontrolovany subjekt vykonaval kontrolu v zariadeniach socialnych sluzieh prostrednictvom UHK a Odbory
sociainych veci a zdravotnictva. V kontrolovanom obdobi bolo realizovanych spolu 55 kontrol v zariadeniach socialnych
sluzieb v zriadovatelskej pdsobnosti KSK, ako 8 v zariadeniach socidlnych sluzieb mimo svojej zriadovatelskej

pbsobnosti.

UHK vykonal v kontrolovanom obdobi spolu sedem kontrol v zariadeniach socialnych sluzieb v zriadovatelsk j
posobnosti KSK. V jednej z uvedeného pottu kontrol bol zahmnuty a prevereny jeden podnet. Kontroly boli vykonavané na

Odbor socialnych veci a zdravotnictva vykonal v kontrolovanom obdobi spolu 48 kontrol. Z toho 31 kontrol
v zariadeniach socialnych sluzieb neverejnych poskytovatelov a 17 kontrof v zariadeniach socilnych sluzieb verejnych
poskytovatelov, vratane poskytovatelov socialnych sluzieb v zriadovatelskej posobnosti KSK. Vramei uvedeného

Urad mal v kontrolovanom obdobi zavedeny systém kontroly poskytovania socialnych sluZieb v ramci
stanovenych kompetencii v zakone o socialnych sluzbach u poskytovatelov socialnych sluzieb.

Kontroly poskytovania sociélnych sluZieb vykonané v roku 2015

Urad vykonal spolu 11 kontrol v zariadeniach socialnych sluzieb, z toho jednu kontrolu vykonal UHK a desat
kontrol vykonal Odbor socialnych veci a zdravotnictva,

UHK vykonal kontroly verejného poskytovatela socialnych sluzieb zameran( na vybrané oblasti hospodarenia s
verejnymi  prostriedkami, Uctovnictva, pracovnopravnych vztahov, dodriavanie povinného  zverejiiovania
udajov, informacii a na podnet. Zistené holi nedostatky tykajice sa nespravneho vyplacania cestovnych nahrad,
nedostatky vo vergjnom obstaravani a zverejiovani informacii. Prevereny podnet bol neopodstatneny. Na zaklade
vysledkov kontroly boli prijate tri oOpatrenia na odstranenie Zistenych nedostatkov.

Zistenych nedostatkov a na obhliadky zariadeni za tcelom preverenia organizacnej Struktary, poskytovanych sluZigb,
bezpecnosti. Kontrolami boli zistené nedostatky v piatich zariadeniach sociélnych sluzieb najCastejie v internych
p{edpisoch a smerniciach, zmluvach s klientmi, zverejiiovani - informacii, personalnom zabezpeceni/obsadeni a
vindividuainych planoch Klientov. Na zaklade vysledkov kontrol bolo prijatych 52 opatreni na odstranenie zistenych
nedostatkov a v jednom pripade bolo rozhodnute 0 zastaveni poskytovania finanéného prispevku do Gasu spinenia
vsetkych opatreni na odstranenie Zistenych nedostatkov.

Mp_osk tovania socialnych sluzieb vykonané v rokuy 2016

Urad vykonal Spolu 24 kontrol v zariadeniach socialnych sluzieb, z toho jednu kontroly vykonal UHK a 23 kontrol
vykonal Odbor socialnych veci g zdravotnictva,

UHK vykonal kontrolu u verejného poskytovatela socialnych sluzieb zameran( na rozpocet a hospodarenie s
v | prostriedkami, Uctovnictvo, verejné obstaravanie, pracovnopravne vztahy, spravu a nakladanie s majetkom
urgdu. Zistené nedostatky sa tykali nehospodameho vynalozenia financnych prostriedkov, nespravneho vyplacania miezd,
chyb a nedpsiatkov v Uctovnictve, vo verejnom obstaravani a v pracovnopravnych vztahoch. Na zaklade vysledkov
kontroly boli bolo Prijatych dvanast opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov.
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Odbor socialnych veci a zdravotnictva vykonal kontroly u verejnych a neverejnych poskytovatelov socialnych
sluzieb, kioré boli zamerané na zaCatie poskytovania socialnych sluZieb, troveri poskytovanych socialnych sluzieb,
podnety, pinenie opatreni prijatych na odstranenie zistenych nedostatkov a na obhliadky zariadeni za tigelom prevefenia
organiza¢nej Struktlry, kvality poskytovanych sluzieb a bezpecnosti v zariadeni. Kontrolami boli zistené nedostatky v 17
zariadeniach socialnych sluzieb. Jedno zariadenie nesplnilo podmienky ustanovené zakonom o sociélnych sluzbach na
zapis do registra poskytovatelov socialnych sluZieb, a preto bolo zacaté konanie o vymaze z registra poskytovatelov
sociélnych sluzieb. Dalej boli zistené nedostatky tykajice sa nedodrzania usmemenia KSK, porusenia zakona
o sociainych sluzbach tym, Ze sa poskytovala socialna sluzba fyzickej osobe, ktora nebola v nepriaznivej socialnej situacii,
nedostatky v zmluvach s klientmi, v cenniku za poskytovan( socialnu sluzbu, v individualnych planoch klientov, v internych
predpiscch a smerniciach, zverejiovani informacii, poruenia zakona o socidlnych sluzbach tym, Ze sa poskytovali
socialne sluzby vysSiemu poCtu prijimatefov, ako bolo uvedené v registri poskytovatelov a zaroveri sa poskytovali socialine
sluzby ciefovej skupine, ktora nebola zapisana v registri poskytovatefov socialnych sluzieb. Na zaklade vysledkov kontrol
bolo prijatych 75 opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov. V jednom pripade bolo zadaté konanie 0 vymaze
zregisira poskytovatelov socialnych sluzieb a v jednom pripade bol vydany navrh na vymaz z registra poskytovatelov

socialnych sluzieb.

Kontroly poskytovania sociélnych sluZieb vykonané v roku 2017

Urad vykonal spolu 20 kontrol v zariadeniach socialnych sluZieb, z toho pét kontrol vykonal UHK a p&tnast kontrol
vykonal Odbor socialnych veci a zdravotnictva.

UHK vykonal kontroly u verejnych poskytovatelov sociélnych sluzieb zamerané na rozpodet a hospodarenie s
verejnymi prostriedkami, ¢tovnictvo, verejné obstaravanie, pracovnopravne vztahy, spravu a nakladanie s majetkom
uradu ana plnenie opatreni prijatych na napravu nedostatkov zistenych kontrolou a odstranenie pricin ich vzniku.
Kontrolami boli zistené nedostatky v dvoch zariadeniach socialnych sluZieb - nespravne vyplacanie priplatku za riadenie,
nespravne vyplacanie kompenzacie za stazeny vykon préce, nedostatky vo zverejiiovani informécii. Na zaklade vysledkov
kontro! bolo prijatych pat opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov.

Odbor socialnych veci a zdravotnictva vykonal kontroly u verejnych a neverejnych poskytovatelov socialnych
sluzieb so zameranim na organizaénu $truktru, zariadenie podporovaného byvania a na skvalithenie a humanizaciu
prostredia, Groveri poskytovanych socilnych sluzieb, podnety. Kontrolou boli zistené nedostatky v 14 zariadeniach
socialnych sluzieb, najcastejsie v zmluvach s klientmi, v individualnych planoch klientov, v internych smerniciach, vyroénej
sprave a v prevadzkovom poriadku, nedostatky v supervizii a vo zverejiiovani informéacii, nedostatky v personalnom
obsadeni, v technickych poziadavkach stavieb. Jeden z podnetov bol Ciastocne opodstatneny, pretoze zariadenie
neinformovalo rodinného prislunika o zhorsujicom sa zdravotnom stave Klienta. V jednom zariadeni bolo zistené
poruSenie Zmluvy o poskytovani finanéného prispevku pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby pri
tkonoch sebaobsluhy a finanéného prispevku na prevadzku poskytovanej socialnej sluzby a o zabezpeéeni poskytovania
socjélnej sluzby, zavaznym spdsobom, pretoze sociélna sluzba nebola poskytovana v DSS s miestom poskytovania podla
registra, neverejny poskytovatel k éerpaniu finanéného prispevku poskytnutého z rozpoctu KSK predkladal Gradu mesaéni
ewcienciu prijimatelov socialnej sluzby v elektronickej forme prostrednictvom aplikacie Register poskytovatelov socialnych
slgmeb za obdobie 11/2016- 02/2017 s uvedenim prijimatelov, ktori sa vSak v DSS nenachadzali z dévodu ich pobytu
vinom specializovanom zariadeni, neverejny poskytovatel' pouZil finanény prispevok, ktory je poskytnuty z verejnych
prostriedkov v rozpore so zmluvou, &im porusil finanénd disciplinu. Dalej porusil zakon o socialnych sluzbéch, tym ze
neuzavre| zmluvu o poskytovani socialnej sluzby s odkézanou osobou, ktorej Ziadost obdrzal z (radu, aj napriek evidencii
vqrneho miesta. Na zaklade vysledkov kontrol bolo prijatych 65 opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov. V jednom
pripade bolo vydané odportganie o odstlipeni od Zmluvy o poskytovani finanéného prispevku.

_ Analyzou vykonanjch kontrol v kontrolovanom obdobi bolo zistené, 7e KSK vykonal kontroly vyuZitia finanénych
pro§tnedkov _pgskytnut)’/ch podfa zakona o sociélnych sluzbach a hospodarenia s nimi len v zariadeniach socialnych
sIuygb v svojej zriadovatel'skej posobnosti, UHK nevykonal v kontrolovanom obdobi ani jednu kontrolu v zariadeniach
EOC'talr‘IyCh §lu2|eb neverejnycr'] poskytovatelov a to aj napriek tomu, ze Odbor socialnych veci a zdravotnictva pri svojich
fOf.l ro gch urovne poskytovanych sluzieb zistil aj porusovanie zmluvy o poskytovani finanéného prispevku pri odkazanosti

yzickej osoby na pomoc ingj fyzickej osoby pri (ikonoch sebaobsluhy a finanéného prispevku na prevadzku
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poskytovanej socialnej sluzby a o zabezpeceni poskytovania socialnej sluzby., Dalej bolo zistené, Ze v kontrolovanom
obdobi neboli vykonané extemné kontroly KSK so zameranim sa na socialne sluzby pre seniorov.

Za koniroint skupinu diia 11.07.2018

Ing. Sylvia Kopnicka, PAD. . P R TR
veduica kontrolnej skupiny

ing. Daniel Lendet L Feteueiitene e
¢len kontroinej skupiny

S obsahom protokolu o vysledku kontroly bol oboznameny dna 12.07.2018

Ing. Bastislavimka =000 ssssssseswesasmeseismesnsms
predseda KSK
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